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Os diagnosticos estao todos feitos.

Os clientes preferem as lojas onde
podem ter, acima de tudo, experiéncias
comerciais positivas. E uma experiéncia
comercial positiva é, antes de mais,
uma emocgao.

Apesar de nunca ter havido tantas lojas bonitas
como ha hoje, parece que nunca foi tao dificil
termos uma experiéncia comercial que nos faca
vibrar.

Deparamo-nos assim com um 19 paradoxo:
espacgos muito simpaticos, com vendedores muito
antipaticos, que nao serriem, ndo vibram, em
suma, sera que nao gostam de clientes?

Mas estamos tambeém perante um 2° paradoxo:
dizem para ai que ha muito desemprego e que
este esta a crescer, mas e téo dificil encontrar
quem queira trabalhar, “dar o litro”, ter iniciativa,
aprender, evoluir, responsabilizar-se, sorrir...

Pois €, mas estamos ainda perante um 3°
paradoxo; dizem que a economia esta mal,
que nac ha dinheiro para nada, mas o que
verdadeiramente esta em crise no
comércio, si30 0s niveis de sorriso e
de simpatia, e esses nao dependem
de dinheiro, ndo se compram, nao se
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alugam. 56 funcionam quando s&o
oferecidos, em absoluto regime de
voluntariado. Dependem so da vontade
pessoal de cada um.

Vamos deixar-nos de desculpas e
enfrentar a questdo como de facto ela
é! A verdadeira crise esta dentro dos
comerciais, porque os clientes esperam

ansiosamente por um sorriso... e esta
provado

que clientes
felizes
compram
mais e voltam
sempre.

Quem optou
por trabalhar no
Comércio tem
que guerer e saber sorrirl Se ndo sabe, que
aprenda! Se n3o quer, que dé o lugar a outro! Os
clientes ndo merecem ter que dar o seu dinheiro
a gente mal humorada, Ja bem basta o custo
emocional de se sair aborrecido da loja devido ao

mau atendimento.

No entanto, o Comércio & uma area
profissional fascinante... basta pensar:
o Comércio tem um papel relevante
na economia nacional; constitui um
importante factor de dinamizacao e

de atraccao das cidades; nunca é uma
actividade rotineira, porque todos os
dias atendemos clientes diferentes;
satisfaz sonhos individuais e colectivos;
oferece espacos que sao importantes
fontes de socializacdo e de companhia
para varias geracdes, entre muitas
outras coisas...

Quem trabalha numa loja ou na area comercial

e tiver esta perspective abrangente da sua

area profissional, tem orgulho naquilo que faz,
preocupa-se em evoluir e em olhar para a frente,
gosta de sorrir e de fazer sorrir.



