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Como o sonho de Mar.y Kay Ash recursos humanos
deu origem 3 uma marca global
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«NO NOISE»

Para uma comunicacio sem ruido

Texto: Mario Sul de Andrade Fotos: Fernando Picarra

o passado dia 23 de setembro, em Lisboa
Reservatério da Mae d’Agua), a apresen-
U conceito original e exclusivo de comuni-
‘ n ruido, denominado «NO NOISE» Trata-se
de uma criagdo de Ana Teresa Penim, Carla Rocha e
Jodo Alberto Cataldo a partir da ideia de que a comu-
nicacao sempre foi, ¢ & um dos maiores desafios da
humanidade.

Os trés especialistas lembram que praticamente 90%
dos problemas das organizacées tém origem em pro-
blemas de comunicagio e que comunicar de forma
eficienle e eficaz € uma competéncia essencial para
os profissionais e para as organizacdes, sendo que
uma comunicagao otimizada, livre de interferéncias
prejudiciais, assenta em Irés dimensdes determi-

ESPACO RH

N

nanies para a eficiéncia e a eficacia, num ambien-
te altamente competitivo, tecnolégico e complexo,
Trata-se de competéncias intrapessoais (emocdes e
atitudes), competéncias inlerpessoais (interacdo) e
competéncias de interagao com o mercado (eficicia)
O conceito integra um conjunio de ferramentas e
dindmicas interativas potenciadoras do desenvol-
vimento da performance comunicacional. £ um con-
ceito transversal, destinado a todos os niveis e fun-
¢des das organiza¢des, disponibilizado através de
um conjunto diversificado de dinamicas experien-
cials, altamente mobilizadoras, motivadoras para a
adogdo de revitalizadas atitudes e comportamentos
comunicacionais.

Palestras interativas, ‘workshops’, momenlos de
‘leam development’, programas integrados de efica-
cia comunicacional, ‘coaching’ comunicacional, de-
senvalvimento ‘on-job’, além de outras, s30 as melo-
dologias «NO NOISE» a disponibilizar ao mercado,
numa iniciativa que ullrapassa as nossas fronteiras.
Além de Portugal, também Espanha, Brasil, Angola,
Mocambique e Cabo Verde serdo mercados priori-
tarios

Na apresentacéo do conceilo, foi destacado que Ana
Teresa Penim é «genufna e cativanie, apaixonada
por talento, pesquisadora e transformadora de emo-
¢Oes e atitudes, sem ruido». )4 Carla Rocha & «feita
de otimismo, respira radio e tem a comunicag¢do no
seu ADN», sendo «a pessoa certa para despertar o
comunicador que ha em cada um de nés», igualmen-
te «sem ruido». Finalmente, Jodo Calaldo é «um mi-
litante da vida, provocador e irreverente, obcecado
por otimizar e potenciar resultados», mais uma vez,

«sem ruido», ®
Nota: mais informagdes em www.nonoise.pl
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