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Grey is the new Green

O valor e o poder emergentes da senioridade

ive um momenlo inédilo de predominancia
mento da populagdo. Os grupos etarios com
ahlo sdo de pessoas com mais de 40 anos, e 0
ais de 70 é o que mais cresce,
inte, a sociedade e o ‘marketing’ continuam a privi-
ar um discurso centrado nos alributos e na gléria da juventu-
de, esquecendo o valor e o poder emergenles da senioridade.
As empresas continuam a favorecer o recrutamento e a retengao de
jovens e a «desfazer-se» dos colaboradores mais seniores, com re-
flexos tragicos para elas proprias, para esses colaboradores e para 0s
clientes. Tenho trabalhado com vérias empresas «deseniorizadas», veri-
ficando que boa parte das suas inexperientes e jovens equipas desconhe-
ce o fio narrativo da empresa, sente-se altamente tensa, perdida ou alé inconscientemente
descontraida, num contexio de mercado mais exigente e competitivo do que nunca, em que
grande parte dos seus clienles pertencem a geragao madura e sénior. Em sessdes de ‘coa-
ching executivo, deparo-me frequentemente com profissionais na década dos 40, altamente
apreensivos face as suas carreiras e reféns de projetos devida que j& ndo lhes servem, por se
considerarem demasiado velhos para enfrentarem o mercado de trabalho. Foi por isso com
enorme salisfagio que assisti ao brilhante e inspirador filme «O Estagiarion (que recomen-
do). Realizado por Nancy Meyers, conta a histéria de um reformado de 70 anos (Robert De
Niro) que vai estagiar para uma ‘startup’ de ‘e-commerce’ liderada pela atriz Anne Hathaway.
Muito divertido, o filme mostra-nos que:
- a experiéncia ndo envelhece;
-no mundo da superficialidade os seniores conectam os jovens coma realidade;
- aexperiéncia, ainda que obtida em conlextos agora obsoletos, lem valor e ensina a servir, li-
derar, pensar, gerir emogdes, agir em vez de reagir, conectar, simplificar, olhar para o delalhe,
para a esséncia da vida e das relagdes;
- & importante nao perder a autenticidade {modernidade no significa «balda», modernida-
de & eslilo, rigor, lealdade, elogio, conexdo, e isso ndo tem idade);
-aidade ensina a aproveitar o momento e a dar valor a vida, as pequenas coisas & 30 «agora»
(tudo se torna relativo, nada & absoluto);
- os seniores lornam-se melhores pessoas, porque ganham a meméria do coragao, reforgan-
do a afetividade e a solidariedade;
- os seniores [&m fome de aprender e de se surpreenderem;
-0 amor nao tem prazo.
Mais, o filme relembra-nos que a senioridade gera capacidade reforcada de:
- agir pela miss3o, ndo pela fungao;
- sintese e foco na esséncia;
- disponibilidade, capacidade de desdramalizar e de ndo se queixar;
- assumir uma mulliplicidade e uma plasticidade de fungdes (canivete suico);
-valorizar novas oportunidades, de se responsabilizarem e de se comprometerem;
- fazer links' - fazer por atitude e ndo por ‘show-off’ (o aplauso é para eles consequéncia,
ndo motivo);
- intuigio e bom senso (sdo bads de solugdes e de sugestdes inéditas);
- imprevisibilidade, com todo o seu mistério, pela crianca que cada pessoa mais velha tem
dentro desi.
e PesqUis0 hé varios anos as consequéncias desta revolucio demografica — responsavel pela
aatarnen e emergéncia de um novo conlexto em que ‘grey is the new green'— e tenho vindo a desenvol-
Execulivzpcezﬂ ;yao‘:%‘#; ver novos conceilos ¢ respostas, lanto ao nivel da destdo das vérias deracGes nas empresas
como da interagdo das empresas com 0s consumidores maduros e seniores, Por isso, ndo
Nota: Ana TeresaPenim  tho diividas de que as empresas que souberem reconhecer e aproveitar todo o valor e
INNOVageingcom Ana  {ado o poder que emerdem da senioridade, serdo mais competitivas. E seréo, sobreludo,
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